Vyuzivame osobné udaje,

To znamena, Ze spracuvanie
Vasich osobnych udajov nam
umoznuje:

Preco spracivame Vase osobné
udaje tymto spésobom?

aby sme Vam spristupnili nase
sluzby,

spravovat ucty, ktoré u nas
mate,

spracuvat Vase objednavky,
prip. vratanie penazi,

Na to, aby sme mohli spravovat’
Va8e zakaznicke ucty, zabezpedit
Vam tovar a sluzby, ktoré si chcete
kupit a pomahat Vam pri Vasich
objednavkach a pri vratani penazi
potrebujeme spracuvat Vase
osobné udaje.

na spravovanie a zlepSovanie
nasSej kazdodennej prevadzky,

spravovat a zlepSovat e-shop,
pomahat vyvoju a zlepSovaniu
Skaly nasich produktov,
sluzieb, predajne, systému
informacnych technoldgii,
know-how a spdsobu
komunikacie, akym s Vami
komunikujeme,

rozpoznat podvod a iny trestny
¢in a predchadzat im,

Spoliehame sa na vyuzivanie
osobnych udajov pri vypracuvani
prieskumov trhu, ako aj vnutornych
prieskumov a vyvoja a pri
zlepSovani nasSich systémov
informacnych technolégii (vratane
bezpecnosti) a naej ponuky
produktov, sluzieb a predajne. To
nam umozriuje poskytovat lepSie
sluzby zakaznikovi. Je pre nas
ddlezité monitorovat vyuzivanie
nasich sluzieb a rozpoznat

a predchadzat podvodom, inym
trestnym &inom a zneuzivaniu
sluzieb. To nam pomaha uistit Vas,
ze moOzete nase sluzby vyuzivat
bezpecne v sulade s platnymi
podmienkami.

na prispdésobenie Vasho
nakupovania vo White Home,

vyuzivat Vase online nakupné
spravanie ako aj nakupy

v predajni, €0 nam pomaha
Vas lepSie poznat ako
zakaznika a poskytnut Vam
ponuky a sluzby prispbésobené
Vasim potrebam,

ponukat Vam relevantné
marketingové spravy (vratane
e-mailovych, SMS alebo
postovych sprav), ktoré Vam
poskytujeme ked nakupujete
v nasich predajniach alebo e-
shop,

Skumanie Vasho nakupného
spravania a nakupov nam
umozhuje prispdsobit Vam nase
ponuky a sluzby. Pomaha nam to
vyhoviet Vasim zakaznickym
potrebam. Chceme sa uistit, ze
Vam poskytujeme marketingové
spravy, vratane online reklam, ktoré
su pre Vas relevantné. Aby sme to
dosiahli, vyhodnocujeme taktiez
VaSe odpovede na marketingové
spravy tykajuce sa produktov

a sluzieb, ktoré ponukame, Co tiez
znamena, ze Vam mbézeme
ponukat produkty a sluzby, ktoré
nam pomodzu lepsie spifiat Vase
zakaznicke potreby. Vas
marketingovy vyber mbzete menit
pri registracii a kedykolvek neskér.

aby sme s Vami boli v kontakte,

kontaktovat Vas v suvislosti

s nasimi sluzbami, napr.
telefonicky, e-mailom alebo
postou, alebo odpovedanim na
Vas$e prispevky na socialnych
sietach, ktoré ste nam odoslali,
spravovat propagacné akcie
a sutaze, ktorych sa
zUcCastnujete,

Chceme sa o Véas ako o nasho
zakaznika lepSie starat, preto
vyuzivame Vase osobné udaje na
poskytovanie vysvetlenia alebo
pomoci pri odpovedani na Vase
spravy ako aj nato, aby sme Vas
informovali o zmenach sluzieb,
ktoré sme vykonali alebo sa
chystame vykonat a ktoré sa Vas
dotykaju (ako napr. zmeny tychto
zasad alebo podmienok vyuzivania
nasich sluzieb). Aby sme mohli
spravovat propagacné akcie

a sutaze, do ktorych sa zap3jate,
potrebujeme spracuvat Vase
osobné udaje.

kvoli sporom, reklamaciam
a inych narokov.

rieSenie staznosti, zakonné
naroky alebo spory, ktoré
zahffiaju White Home alebo
Vas.

Napriklad ak nie ste spokojni

s produktmi, ktoré ste si u nas
kupili, alebo v pripade nehody Ci
incidentu v nasej predajni.

V niektorych pripadoch to zahfha aj
lekarske spravy.




